


Resumen

Cualquier profesional, sin importar su especialidad, se
expone a reclamaciones de responsabilidad civil.

Los litigios en el mundo de
los negocios van en
aumento. Una gran variedad
de profesionales/entidades
necesitan proteccion frente a

riesgos profesionales,

errores y omisiones,
derivados de la prestacion de
SuUS servicios.




Estan expuestos a riesgos profesionales

A quien le sea exigido
un seguro de RC
Profesional

Quien provea servicios Quien usualmente dé
profesionales asesoria a sus clientes




¢, Quién es un profesional?

El profesional puede o no tener una
licencia o ejercer una actividad
regulada, pero desarrolla la funcidn
mental/intelectual de suministrar un
disefio o una funcion de gestion.




¢, Qué son serviclios
profesionales?

Un acto o servicio
gue exige el uso o
aplicacion de
conocimientos
especiales

Es mas que la simple
habilidad para
desarrollar una tarea

Implica habilidad
Intelectual o mental




Tenga
presente

Las reclamaciones aducidas por el
afectado pueden ser muy variadas.

Seas un abogado, un
arquitecto, un ingeniero o
un contratista

iIndependiente, tu

desempeno
profesional pudiera
ser eventualmente

cuestionado.




Seguro de Responsabilidad
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poliza de E&O, protege contra posibles
acciones legales de clientes u otros
terceros, que surjan de cualquier error u
omision durante la prestacion de servicios
profesionales.
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Es una poliza de Reclamaciones
Presentadas (Claims Made)




Principales Exclusiones

Multas y
Penalidades del
Asegurado.

Reclamaciones
conocidas al inicio
de la vigencia.

Contaminacion
Total.

Garantias
Especificas de
rendimiento o
cumplimiento.

Quiebra-Insolvencia
del Asegurado,
proveedor y/o
subcontratista

Responsabilidad
Civil Productos.

Lesiones
personales, excepto
en casos de
aceptacion especial.

Actos Dolosos o
Fraudulentos del
Asegurado.




Preguntas




* ;Cuales son las causas tipicas de dem S?

* ;Cuadl es plazo parainiciar una demanda/re€lamo de RC

Profesional?
® ;/Se pueden asegurar instituciones medicas?

*¢;Cuales son | dalidades de cobertura?

d { ;
e ; Estan cubi S retroactivos?

e;Como dete 0 la suma asegurada?



Actividades
Target

VVVYVVYVYYVYVY

Arquitectos e Ingenieros
Abogados

Contadores

Notarios

Servicios MultiMedia
Agencias de Viajes
Operadores de Tours
Corredores de Seguros
Varios (Mas de 60
clases de negocios)

YV VYV

YV V VY

Consultores
Tecnologia

Agentes de Aduanas
Logistica

Central de Atencidn
Telefénica

Agencias de Empleo
Servicios de Noémina
Educadores

Finca Raiz




Poliza para
Proyecto Especifico

Este es un tipo de Responsabilidad
Profesional que se construye
alrededor del ciclo de vida y
necesidades de un proyecto de
construccion especifico. Al contrario
de las pdlizas anuales renovables
usuales, tiene ventajas particulares
para los propietarios de los proyectos
y para los operadores de contratos de
colaboracion empresarial (joint
ventures).




¢, Qué esta cubierto?

Ampara proveedores de
servicios profesionales
involucrados en el
contrato: arquitectos,
ingenieros, disefiadores,
supervisores de
construccioén, inspectores
calificados y estudios de
factibilidad.

Cubre las reclamaciones
por negligencia profesional
contra cualquiera de las
partes durante el ciclo de
duracién de un contrato y
mas alla: desde el disefio
y la construccion hasta la
terminacion.

La cobertura incluye
contratistas y consultores
asociados con el proyecto,
sea trabajando
individualmente, o en
convenios de colaboracion
empresarial (joint venture),
0 COMO COoNsOrcio.

Proyecto Especifico




Proyecto Especifico

Ung descripcion de los\ervicios a

Analisis de
Riesgo




¢,Por que es importante la Responsabilidad Profesional/E&O?

Para decirlo muy simple, todos cometemos errores. Aun con los mejores
empleados y con las mejores practicas de manejo de riesgo, Se cometeran errores.

Nadie es perfecto.
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Exigencias
uales de

¢Por que es senrcios e
iImportante la

Responsabilidad
Profesional/E&QO?

Proteccion Financiera
y de Reputacion

Legislacion Efectiva




Escenarios de Siniestros

Los ejemplos de siniestros disponibles en esta seccion,
son para efectos ilustrativos unicamente. Por favor

recuerden gue unicamente la poliza de Seguros es la
fuente real de terminos, coberturas, limites, condiciones y

exclusiones.




Escenarios de Siniestros

E&O de Tecnologia
Consultoria de Software

El cliente del Asegurado alegd que el software disefiado por el consultor no fue
compatible con su sistema de computador existente y no se desempeio como lo
prometio el Asegurado. El monto reclamado fue de USD 125 K incluyendo costos

de defensa.




Escenarios de Siniestros

E&O de Corredores de Seguros
Falla de Presentar el Formulario

de Solicitud

El corredor de seguro obtuvo informacion personal y de vehiculos del cliente con el
proposito de obtener una nueva poliza de automoviles. Sin embargo, el corredor fallo al no
presentar el Formulario de Solicitud a la Aseguradora, lo que llevo a que no se expidiera la
poliza. El Cliente tuvo un accidente de carro, pero la Aseguradora nego la cobertura al
Cliente, puesto que nunca se compro ni se expidio la poliza. El Cliente demando al corredor,
alegando una falta en el deber profesional de obtener la pdliza. Los costos estimados fueron

de USD 47K




Escenarios de Siniestros

E&O de Arquitectos e Ingenieros A&E

R Diseno de Residencia
. /@\'L Un ingeniero estructural suministrd un diseio de ingenieria estructural para la

construccion de una nueva residencia. La residencia fue vendida cinco afios

: después de terminada la construccion. Los nuevos dueios demandaron al
? Asegurado, alegando que una pared se habia deteriorado como resultado de la
construccion. Después de una investigacion, el ambito de la estructura asegurada
se limitd a la estructura misma y no incluia ninguno de los servicios geotécnicos
requeridos para ese tipo de construccion. La reclamacion asciende a USD 100 Ky

USD 15 K en costos de defensa.




Escenarios de Siniestros

E&O de Arquitectos e Ingenieros A&E

Diseino Negligente
Un ingeniero civil fue contratado para preparar un diseiio de un local comercial y
un plan de servicios que incluia una via de acceso a una propiedad adyacente. El

dueno del local comercial demando al ingeniero civil, alegando un diseio
insuficiente de la via pues no cumplia lo contratado (mala calidad) y reclamo cerca
de USD 500 K por dafios incluyendo la construccion y semaforos, después de
gue un experto reviso la obra asegurada, concluyendo gque tenia errores

potenciales. Ar




Escenarios de Siniestros

e

XX

E&O de Arquitectos e Ingenieros A&E
Diseno insuficiente de Vigas de Acero

Un ingeniero de estructuras asegurado suministro servicios de disefio de
Ingenieria estructural para la construccion de un centro comunitario. Durante la
construccion, se observaron desviaciones en la cubierta del techo. El propietario
notifico que demandaria USD 250K por reparaciones y perjuicios relacionados con
el retraso. La investigacion reveld que el ingeniero estaba completamente
expuesto por el diseno insuficiente de las vigas de acero, que estaban en peligro
de colapso inminente. La construccion fue suspendida y se implementaron las
correcciones. Hubo una conciliacion cubierta por la poliza para evitar un litigio.




Escenarios de Siniestros

E&O de Abogados
Prescripcion — Vencimiento de un plazo

Un abogado representaba a un cliente que fue herido en un accidente de transito.

El abogado fallo al no presentar la demanda a tiempo, antes del vencimiento del
) téermino de prescripcion. El cliente presentd una demanda por no haber presentado

~
7’

— “Ja demanda a tiempo (vencimiento del plazo). El caso se concilié por $75,000.




Escenarios de Siniestros

E&O - Abogados
Presentacion extemporanea de declaraciones

de iImpuestos
:\>> Un abogado fue contratado para adelantar una sucesion y para preparar las declaraciones

Q/ de impuestos que debian diligenciarse. El asegurado fallo en determinar que se debian
presentar las declaraciones. Esto resulto en que las declaraciones fueron presentadas
tardiamente, generando que el albacea testamentario debiera pagar intereses sustanciales
y multas a la Administracion de Impuestos. El abogado fue demandado por negligencia
profesional. El caso se concilio por casi $250,000 para el albacea testamentario y gastos
legales e aproximadamente $50,000.




. Preguntas?




iGRACIAS!




Contactanos

Eliana Medina
Eliana.Medina@ LibertyMutual.com
Tel: +(51) 940 287-005

Frency Guillen
Frency.Guillen@LibertyMutual.com
Tel: +(51) 961 876-289

Guillermo Orihuela
Guillermo.Orihuela@LibertyMutual.com
Tel: +(51) 988 131 646

www.libertyseguros.com.pe






